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Der digitale Friedhofsplan – 
Erfahrungen aus Alzey

Mit friedhofsplan.de ermöglicht die Friedhofsverwaltung der Stadt Alzey ihren Bürgern
 und auswärtigen Besuchern eine einfache, schnelle Suche nach Verstorbenen  
und Gräbern auf den Alzeyer Friedhöfen. Wie sind die Erfahrungen im Praxisbetrieb?
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Unsere Auskünfte waren meist sehr 
ungenau, erinnert sich Sina Klippel, 
von der Abteilung „Friedhofswesen“ in 
der Stadtverwaltung Alzey. „Besucher 
standen etwas verloren auf dem Fried-
hof und wünschten sich telefonisch ei-
ne Auskunft, wo das gesuchte Grab 
nun genau liegt. Wir konnten dann 
aus der Ferne die Menschen nur 
schwer zu der gewünschten Stelle na-
vigieren.“ Dies ist mit Einführung des 
digitalen Friedhofsplans sehr viel ein-
facher geworden. „Zwar gibt es hin 
und wieder noch Anrufe in der Verwal-
ofskulturofskultur
tung“, zeigt Klippel auf, „aber wir ver-
weisen dann auf unsere QR-Code-Ste-
len. Dort können Friedhofsbesucher 
den QR-Code scannen und erhalten 
den jeweiligen Friedhofsplan direkt 
auf ihr Mobiltelefon oder Tablet.“

In Alzey, einer Kreisstadt in Rhein-
land-Pfalz, gibt es fünf Friedhöfe. Ne-
ben dem Hauptfriedhof mit über 
3.000 Gräbern hat jeder der vier 
Stadtteile (Dautenheim, Heimersheim, 
Schafhausen und Weinheim) einen ei-
genen Friedhof. „Auf dem Hauptfried-
hof haben wir an jedem der vier Ein-
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gänge eine QR-Code-Stele aufgestellt. 
In den Stadtteilfriedhöfen gibt es auf 
jedem Friedhof eine Möglichkeit, den 
QR-Code abzurufen“, erklärt Klippel. 

Wer eine Grabstelle auf einem der 
lzeyer Friedhöfe sucht und ein 

Smartphone oder Tablet benutzt, 
kann vor Ort innerhalb von Sekunden 
herausfinden, an welcher Stelle auf 
dem Friedhof das Grab liegt. 

„Die Datenbank ist über alzey.fried
hofsplan.de zu erreichen“, sagt Klip-
pel. „Nachdem der gewünschte Fried-
hof ausgewählt wurde, zeigt der Bild-
schirm die Gesamtanlage in einer 
Übersicht. Anschließend gibt man den 
Namen der verstorbenen Person ein, 
durch Antippen des Namens wird die 
gesuchte Grabstelle mit einer Markie-
rung im Plan angezeigt.“ Zur besseren 
Orientierung kann die Ansicht im Dis-
play nach Bedarf vergrößert oder ver-
kleinert werden. 

Damit nicht genug, der Besucher er-
hält neben dem genauen Standort, so-
gar eine Route, auf der er auf kürzes-
tem Wege zum gewünschten Ziel 
kommt. 

„Darüber hinaus zeigen wir den 
Nutzern unseres digitalen Friedhofs-
plans genau, welches Grab belegt ist 
oder noch zur Auswahl steht. Die Da-
ten werden ständig aktualisiert,“ er-
klärt Klippel. Dies erleichtert der 
Friedhofsverwaltung die Beratung im 
rauerfall. 
Ob Erdgrab, Urnenwahlgrab, Erd-

röhre oder Urnenstele – Angehörige 
können problemlos einen „Wunschort“ 
aussuchen. „Meist erfolgt heute die 
orauswahl anhand unseres digitalen 

Friedhofsplans“, beobachtet Klippel. 
„Wir raten dazu, sich zwei bis drei 
Möglichkeiten auszusuchen.“ Der ei-
gentliche Kaufabschluss erfolgt in Al-
Digitaler Friedhofsplan des Hauptfriedhofs der Stadt Alzey. 
brufbare Grabdetails wie beispielsweise Grabnummer, Grabart, Ruhefrist- 
ende und Namen der Verstorbenen. 



A

A

w
k
h
r
p
f

n
h
m
e

P
M
s
w
t
h
g
f
g
s
d
m
g
w

Dieser Beitrag entstand mit der Unterstützung von
PBSGEO GmbH
 Im Mediapark 5, 50670 Köln
Tel. +49 221 16 92 79–50, 
E-Mail: hello@pbsgeo.com, 
www.pbsgeo.com 
www.friedhofsplan.de

 QR-Code scannen
 für das Beispiel 
Stadt Alzey. 
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zey dann vor Ort auf dem Friedhof, 
unter anderem damit der Vertrag – 
noch handschriftlich – unterschrieben 
werden kann. 

Erhaltenswerte Grabmale
Ein weiteres Plus für die Besucher auf 
den Alzeyer Friedhöfen ist das genaue 
uffinden von erhaltenswerten Grab-

malen, wie beispielsweise einem Krie-
gerdenkmal oder einer alten Gruft, 
dem Veteranenstein oder der An-
dachtswand. 

Zu jeder interessanten Sehenswür-
digkeit plant die Alzeyer Friedhofsver-
waltung derzeit mit Hilfe historischer 
Quellen und Unterstützung des Hei-
matvereins, einen informativen Text, 
den Besucher in Zukunft auf ihrem 
mobilen Endgerät abrufen können. 

rbeitserleichterung in
 der Verwaltung
Der digitale Friedhofsplan erleichtert 
die tägliche Arbeit in der Friedhofsver-
waltung in Alzey, nicht nur da Sina 
Klippel und ihre Kollegen weniger An-
fragen zu Gräbern manuell beantwor-
ten müssen. 

„Die Arbeit mit dem digitalen Fried-
hofsplan bedeutet weniger Aufwand“, 
weiß Klippel. „Wenn ein neues Grab 
verkauft wurde, wird es ganz einfach 
einmal im Friedhofsplan angelegt und 
ist damit mit unserem Friedhofspro-
gramm verknüpft. Wir können genau 
erkennen, wo Gräber belegt oder frei 
sind, können Flächen sperren und se-
hen auch, wer in den anonymen Grab-
feldern bestattet liegt.“

Während die Ersterstellung des digi-
talen Friedhofsplans sehr viel Vor-
arbeit bedeutete, erfolgt eine Erweite-
rung sehr problemlos. „Wir hatten vor 
kurzem die Erweiterung eines Urnen-
aldes. Die Experten von PBSGEO 
onnten diese ganz problemlos an-
and des Architektenplanes in unse-
en bestehenden digitalen Friedhofs-
lan einarbeiten“, erklärt Klippel zu-
rieden. 
Auch die Gewerke auf dem Friedhof 
utzen in Alzey den digitalen Fried-
ofsplan. „Friedhofsgärtner und Stein-
etze haben denselben Zugriff wie 
in Alzeyer Bürger“. 

läne für die Zukunft
it dem digitalen Friedhofsplan las-
en sich zukünftige Idee mühelos er-
eitern. Neben der Aufgabenverwal-
ung und den Informationen für Fried-
ofsbesucher gehen die Überlegun-
en in Alzey dahin, die Fotofunktion 
reizuschalten und jedem Angehöri-
en zu ermöglichen, ein Bild der Grab-
telle zu hinterlegen. Doch dazu wür-
e gegebenenfalls erst die Zustim-
ung der Nutzungsberechtigten ein-
eholt, bevor diese Funktion möglich 
ird, erklärt Klippel.  
Erhaltenswertes Denkmal: Vetera-
nenstein – Hauptfriedhof Alzey. 
er digitale Friedhofsplan zeigt, wo 
enau Gräber belegt sind. 
ine QR-Code-Stele an jedem der 
ier Eingänge des Hauptfriedhofes.
Germania“ – Galvanoplastik aus 
em Jahr 1893.
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